
Re
pl

ay
*

En
ve

lo
pe

*

Se
nd

 co
py

*
(w

ith
 In

tro
du

ct
io

n)

Se
nd

 co
py

* 
  

-
(re

m
ov

e 
ot

he
r

in
tro

du
ct

io
ns

)

Er
as

e

Re
pl

y

Re
pl

y
by

 ca
llin

g*
   

 
-

Sa
ve

Pr
in

t f
ax

**

Re
vi

ew
M

es
sa

ge
s

Se
nd

M
es

sa
ge

s

EN
D 

-O
F 

-M
ES

SA
GE

O
PT

IO
NS

4 5 6

6
6

Un
he

ar
d 

fa
x*

*

Ar
ch

ive
d 

fa
x*

*

Pr
in

t a
ll

un
pr

in
te

d
fa

x m
es

sa
ge

s

FA
X 

O
PT

IO
NS

1 2 4

RE
VI

EW
 M

ES
SA

GE
S 1 2

Un
he

ar
d 

vo
ice

m
es

sa
ge

s

Al
l v

oi
ce

m
es

sa
ge

s i
nc

lu
di

ng
he

ar
d/

sk
ip

pe
d*

*

Fa
x m

es
sa

ge
s*

*
3

Pr
im

ar
y d

es
tin

at
io

n

Al
te

rn
at

e 
de

sti
na

tio
n

Cu
rre

nt
 lo

ca
tio

n

Se
nd

 co
py

 to
no

n-
su

bs
cr

ib
er

PR
IN

TI
N

G 
O

PT
IO

N
S 1

W
he

n 
re

vie
w

in
g

vo
ice

 m
es

sa
ge

s,
us

e 
pl

ay
ba

ck
co

nt
ro

ls
(se

e 
leg

en
d)

*
Un

pr
om

pt
ed

op
tio

n

**
Un

pr
om

pt
ed

op
tio

n 
if

yo
u 

do
 n

ot
ha

ve
 th

e
fa

x f
ea

tu
re

To
 ch

oo
se

 a
n 

alt
er

na
te

fa
x d

es
tin

at
io

n:

•
En

te
r f

ax
 d

es
tin

at
io

n
nu

m
be

r

•
W

ait
 fo

r
co

m
m

un
ica

tio
n

•
If 

co
rre

ct

•
If 

no
t c

or
re

ct
,

th
en

 re
-e

nt
er

 fa
x

de
sti

na
tio

n 
nu

m
be

r

To
 se

nd
 a

 vo
ice

 m
es

sa
ge

:

• 
Re

co
rd

 m
es

sa
ge

• 
W

he
n 

fin
ish

ed

OP
TIO

NA
L:

• 
Re

pl
ay

 m
es

sa
ge

Se
e 

pl
ay

ba
ck

 co
nt

ro
ls

in
 Le

ge
nd

En
te

r d
es

tin
at

io
n

nu
m

be
r

or Pr
es

s  
  t

o
sp

ell
 n

am
e

AM
IS 

   
   

   
  

-
ne

tw
or

kin
g

DE
ST

IN
AT

IO
N

O
PT

IO
NS

To
 se

nd
 a

 co
py

 o
f

a 
m

es
sa

ge
 w

ith
 a

n
in

tro
du

ct
io

n:
• 

Re
co

rd
 in

tro
du

ct
io

n
• 

W
he

n 
fin

ish
ed

• 
Se

nd

4

#

Pr
iva

te

Ur
ge

nt

M
es

sa
ge

co
nf

irm
at

io
n

Fu
tu

re
 d

eli
ve

ry

DE
LI

VE
RY

 O
PT

IO
NS

1 4

Se
nd

 to
 so

m
eo

ne
 e

lse
on

 sa
m

e 
sy

ste
m

Ex
it 

AM
IS 

ne
tw

or
kin

g

AM
IS

 O
PT

IO
NS

1

To
 u

se
 A

M
IS

ne
tw

or
kin

g:

•
En

te
r a

cc
es

s p
ho

ne
nu

m
be

r

•
Co

nf
irm

•
En

te
r m

ail
bo

x
nu

m
be

r

•
Co

nf
irm

•
Se

nd

CO
NF

IR
M

AT
IO

N
 O

PT
IO

NS

•
Se

nd

•
En

te
r n

ex
t

de
sti

na
tio

n

or •
Re

tu
rn

 to
m

ain
 m

en
u

7 8

8

98 2

2 3

# *

# #

21
*#

2 3 2

# # #

#
#

# 1

EN
TE

R 
TH

E 
SY

ST
EM

1.
Ca

ll t
he

 sy
ste

m
2.

Lis
te

n 
to

 th
e

in
tro

du
ct

or
y p

ro
m

pt
3.

Pr
es

s  

4.
En

te
r y

ou
r m

ail
bo

x
nu

m
be

r
5.

En
te

r y
ou

r p
as

sw
or

d
#

M
AI

N 
M

EN
U

1

V
O

IC
EM

A
IL

 
FL

O
W

C
H

A
RT

2

HO
W

 T
O

 A
CC

ES
S

YO
UR

 M
AI

L 
BO

X
Fr

om
 Y

ou
r 

Ex
te

ns
io

n

1.
D

ia
l V

 O
 I 

C
 E

.

2.
En

te
r y

ou
r p

as
sw

or
d.

Fr
om

 A
ny

 O
th

er
 C

am
pu

s 
Ex

te
ns

io
n

1.
D

ia
l V

 O
 I 

C
 E

.

2.
Pr

es
s 

th
e 

st
ar

 (*
) o

r t
he

 p
ou

nd
 (#

) k
ey

 a
s

pr
om

pt
ed

.

3.
En

te
r y

ou
r m

ai
lb

ox
 n

um
be

r (
us

ua
lly

 th
e

la
st

 fi
ve

 d
ig

its
 o

f y
ou

r e
xt

en
sio

n)
.

4.
En

te
r y

ou
r p

as
sw

or
d.

Re
vi

ew
 o

r s
en

d 
a 

m
es

sa
ge

.

D
ia

l b
y 

na
m

e

C
al

le
rs

 c
an

 re
ac

h 
Vo

ic
eM

ai
l b

ox
es

 d
ire

ct
ly

ev
en

 if
 th

ey
 d

o 
no

t k
no

w
 y

ou
r m

ai
lb

ox
nu

m
be

r, 
by

 c
al

lin
g 

8-
99

99
 a

nd
 s

pe
lli

ng
 y

ou
r

na
m

e 
on

 th
e 

te
le

ph
on

e 
ke

yp
ad

.  
In

 a
dd

iti
on

,
if 

yo
u 

w
ish

 to
 s

en
d 

a 
m

es
sa

ge
 to

 s
om

eo
ne

w
ho

se
 m

ai
lb

ox
 n

um
be

r i
s 

un
kn

ow
n,

 th
e

sy
st

em
 w

ill
 a

llo
w

 y
ou

 to
 s

en
d 

it 
to

 th
em

 b
y

na
m

e.

O
ff

 c
am

pu
s

1.
D

ia
l 8

9 
- V

 O
 I 

C
 E

 o
r

89
8-

64
23

.

2.
Pr

es
s 

th
e 

po
un

d 
(#

) k
ey

as
 p

ro
m

pt
ed

.

3.
En

te
r t

he
 m

ai
lb

ox
 n

um
be

r (
us

ua
lly

 th
e

la
st

 fi
ve

 d
ig

its
 o

f y
ou

r e
xt

en
sio

n)
.

4.
En

te
r y

ou
r p

as
sw

or
d.

Co
nf

irm
 re

ce
ip

t

No
tif

y o
f

no
n-

re
ce

ip
t



V
O
ICEM

A
IL flow

chart

M
es

sa
ge

s s
en

t

M
es

sa
ge

s r
ec

eiv
ed

LO
CA

TE

Sp
ec

ifi
c

su
bs

cr
ib

er

Ou
tsi

de
 ca

lle
rs

SO
UR

CE

En
te

r m
ail

bo
x n

um
be

r

or Pr
es

s  
  t

o
sp

ell
 n

am
e

No
tif

ica
tio

n 
on

/o
ff

Ad
m

in
ist

ra
tiv

e
op

tio
ns

Gr
ee

tin
gs

No
tif

ica
tio

n 
sc

he
du

le

M
ail

bo
x f

or
w

ar
di

ng

Se
cu

rit
y o

pt
io

ns

PE
RS

O
NA

L 
O

PT
IO

NS

Ge
ne

ra
l o

pt
io

ns

Fa
x o

pt
io

ns

AD
M

IN
IS

TR
AT

IV
E

O
PT

IO
NS

Pe
rso

na
l g

re
et

in
g

Ex
te

nd
ed

 a
bs

en
ce

Na
m

eGR
EE

TI
NG

S

1s
t S

ch
ed

ul
e

2n
d 

Sc
he

du
le

Te
m

po
ra

ry

NO
TI

FI
CA

TI
O

N
SC

HE
DU

LE

Ac
ce

ss
se

cu
rit

y o
n

Ac
ce

ss
se

cu
rit

y o
ff

He
ar

 tu
to

ria
l

NO
TI

FI
CA

TI
O

N
SC

HE
DU

LE

FA
X 

O
PT

IO
NS

Se
t u

p/
ch

an
ge

pr
im

ar
y f

ax
pr

in
tin

g 
de

sti
na

tio
n

Au
to

 p
rin

t o
n/

of
f

St
an

da
rd

Pe
rso

na
l

Aw
ay

fro
m

 p
ho

ne

On
 th

e
ph

on
e

M
AI

LB
O

X
FO

RW
AR

DI
NG

Es
ta

bl
ish

/ch
an

ge
fo

rw
ar

di
ng

de
sti

na
tio

n

Ca
nc

el
fo

rw
ar

di
ng

de
sti

na
tio

n

GE
NE

RA
L 

O
PT

IO
NS

Pa
ss

w
or

ds

Gr
ou

p 
lis

ts

Pr
om

pt
 le

ve
ls

Da
te

 a
nd

 ti
m

e
pl

ay
ba

ck

Ap
pl

ica
tio

n 
m

ail
bo

x

PA
SS

W
O

RD
S

Pe
rso

na
l

Ho
m

e 
(M

ail
bo

x 9
3)

Gu
es

t 1
 (M

ail
bo

x 9
1)

Gu
es

t 2
 (M

ail
bo

x 9
2)

Se
cr

et
ar

y

PR
O

M
PT

 L
EV

EL
S

St
an

da
rd

Ex
te

nd
ed

Ra
pi

d

GR
O

UP
 L

IS
TS

Cr
ea

te
Ed

it

De
let

e

Lis
t n

am
es

LE
GE

ND

PL
AY

BA
CK

 C
O

NT
RO

LS
PO

W
ER

 K
EY

S
Th

es
e 

co
nt

ro
ls 

ar
e

alw
ay

s a
va

ila
bl

e:

He
lp

Op
er

at
or

-

Ca
nc

el/
Ex

it

Fin
ish

/S
kip

He
ar

d 
on

ly
in

 E
xt

en
de

d
& 

Ra
pi

d
Pr

om
pt

s

Us
e 

th
es

e 
co

nt
ro

ls  
w

hi
le

 li
s t

en
in

g 
to

m
es

s a
ge

s . 
So

m
e 

co
nt

ro
ls  

ar
e 

av
ai

la
bl

e
w

hi
le

 re
co

rd
in

g 
m

es
s a

ge
s .

Po
sit

io
n

Sp
ee

d

Vo
lum

e

NO
TE

: D
ep

en
di

ng
 o

n
th

e 
w

ay
 yo

ur
 sy

ste
m

 is
se

t u
p,

 so
m

e 
fe

at
ur

es
m

ay
 n

ot
 b

e 
av

ail
ab

le 
to

yo
u 

an
d 

yo
u 

w
ill 

no
t b

e
pr

om
pt

ed
 fo

r t
ho

se
op

tio
ns

. I
n 

ad
di

tio
n,

yo
ur

 te
lep

ho
ne

 sy
ste

m
m

ay
 n

ot
 su

pp
or

t s
om

e
fe

at
ur

es

Pa
us

e/
Re

w
ind

Re
sta

rt
Fo

rw
ar

d

Slo
w

er
En

ve
lop

e
Fa

ste
r

No
rm

al
Lo

ud
er

Ca
nc

el
He

lp
Sk

ip

1 2

21

#

2 3 4 5 61
1 3 1 2 3 1 2 3 1 2 0

1 2

1 2

1 21 2

1 2 3 64

1 2 3 4 5 1 2 3

1 2 3 4

0 0 * #

0
1

2
3

4
6

5

7
9

8 0
#

*

3 *4 5 6

Lo
ca

te
M

es
sa

ge
s

Pe
rs

on
al

O
pt

io
ns

Re
st

ar
t

Ap
pl

ica
tio

ns

Ex
it




